










pagina 6 di 8

Se quello che hai comprato non ti piace o non lo vuoi più,
non usarlo!
Hai tempo fi no a 14 giorni per mandarlo indietro.

Se vuoi mandare indietro quello che hai comprato e riavere i soldi
puoi chiedere aiuto
- alla tua famiglia
- alle associazioni di consumatori. 

I consumatori sono le persone che comprano cose 
come televisori, cellulari, lavatrici, mobili, borse e altro.

Movimento Consumatori è una associazione di consumatori.
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Parole utili

Associazioni di consumatori: associazioni che aiutano le persone 
che hanno comprato delle cose come cellulari, mobili, borse, 
cibo e altre cose. 

Beni di consumo: cose che si comprano per usarle,
per esempio cellulari, televisori, mobili, borse e altre cose.

Consumatori: persone che comprano oggetti come cellulari, 
mobili, borse, cibo e altre cose.

Diritti: 
I diritti sono quelle regole
che servono per vivere bene con gli altri.
 Tutte le persone hanno dei diritti
e tutte le persone
devono rispettare i diritti degli altri.
I diritti umani sono i diritti che tutti devono avere.
Questi diritti sono uguali per tutte le persone.
Tutti infatti hanno diritto ad andare a scuola
o ad avere un lavoro.

Garanzia: documento che dice cosa puoi fare 
se quello che hai comprato non funziona, 
o funziona male o si rompe.

Recesso: dare indietro quello che hai comprato e avere i soldi indietro.
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Questa guida fa parte di una iniziativa che si chiama A modo mio.
Questa iniziativa è stata fatta da Movimento Consumatori con il contributo del
Ministero delle Politiche Sociali e del Lavoro
e con l’aiuto di Anffas e de La Rosa Blu.

Il Movimento Consumatori è un’associazione di consumatori.
Le Associazioni di consumatori sono dei gruppi di persone
che aiutano altre persone che hanno comprato delle cose 
come i cellulari, o i televisori, o altre cose.
Per avere informazioni sull’associazione 
che si chiama Movimento Consumatori:
puoi chiamare il numero 06.4880053
puoi vedere il sito internet: www.movimentoconsumatori.it

con la collaborazione di:

Anffas Onlus è un grande gruppo di genitori, familiari ed amici 
di persone con disabilità intellettiva e relazionale.
L’associazione difende i diritti delle persone con disabilità 
e delle loro famiglie. 
Per esempio le aiuta con la scuola, con il lavoro e con altre cose. 
Per avere informazioni su Anffas:
puoi chiamare il numero 06.3611524 
puoi vedere il sito internet www.anffas.net

con il supporto di:

Il Consorzio La Rosa Blu è il nome di un’organizzazione 
che si occupa di fare delle lezioni 
per aiutare le persone a capire meglio alcune cose.
Si occupa anche di scrivere documenti facili da leggere.
Per avere informazioni sul Consorzio La Rosa Blu:
puoi chiamare il numero 06.3611524


